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A CRM Kkifejezés vagyis Customer Relationship Mamaget az ERP (Enterprice Resource
Planning) rendszereket kdvetve a '90-es évek kdzggént meg. Kezdetben az Uzletek
Ugyfelekkel valé kapcsolatkezelését segitettedidg@salt igazi gyfélkapcsolatok keagve,
ami mar egy integralt tudasmenedzsmentet biztoditCRM szoftver egyik legfontosabb
célja, hogy a mar megléy és a potencialis ugyfelekkel kapcsolatos inforidict
tarolhassuk.

A cégek tulnyomo tbbbsége rendelkezik szamlazéteawél, vagy akar integralt tgyviteli
rendszerrel. Ezek tulnyomo része a logisztikavéleeetelekkel, kiadasokkal és termékekkel
foglalkoznak. Ezek a cégek nap mint nap esnek ydnofontos informacioktol, amelyek
Ugyfeleikkel kapcsolatosak. Azért, mert ezek aznmfaciok nem kerllnek be egységes
rendszerbe, a vallalat kilonkdbzészlegeinek dokumentumaikban, esetleg a dolgozok
feljegyzései kozott kallodnak. Ez nem hatékony niddgp Sokszor nem tarolnak olyan
informaciokat, mint példaul egy adott termékkel é¢sgatos reklamacié, vagy mennyire
elégedettek az ugyfelek egy adott szolgaltataddalkell latnunk, hogy a legtdbb piaci
adgazatban tulkinalat van, vagyis a kinalat volumemeghaladja a fizéképes kereslet
meértékét. Ezért a partnerek igényeinek minél tehpskoti kielegitésére kell térekedni, ha
meg akarjak tartanbket. A CRM erre biztosit egy lelisteget, lehétvé teszi azt, hogy az
ugyfelekre jobban odafigyeljenek.

Szakdolgozatom célja egy olyan CRM szoftver elkései amely nem igényel telepitést,
hanem bongéébol futtathatd. Az internet hasznalatdnak ugrasszdterjedése biztositja
ennek zokkebmentes mkodését, hiszen manapsag nem nagyon talalkozurn agggel,
amelynek telephelyén ne lenne internet kapcsolatoBsagi szempontokbdl iséelyds egy
ilyen rendszer, hiszen ha belegondolunk a rendskeriem lokélisan fut, tehat egy
esetlegesen ellopott, vagy @it laptop nem vezethet vallalati titkok kiszivarghsz. Egy
masik fontos szempont a mobil eszk6zok rohamog$dége, ugyanis ezek az eszkdzok



(mobil telefonok, tablet PC-k, PDA-k...) mar képesa Javascript alapu web oldalak
megtekintésére. A program GUI fellletét EXT JS BePetrendszerben fogom elkésziteni,
ami egy Javascript konyvtar, amely AJAX DHTML, é€OM technikakat hasznal. A

programhoz kapcsol6dé adatbazis egy MySQL (esdRlestgres SQL) lesz. A szerverrel
tortérd kommunikaciot pedig 4.4.7-es verzidju PHP-ban fogoegvaldsitani.

A tervezett rendszer a kdvetkezzolgaltatasokat nyujtja a felhasznaldék szamara.
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