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Kontroll Modellek

• COSO 

• COBIT

• COSO ERM

• Stb. (CoCo, Turnbull, ISO9001, …)
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Internal Control - definíció

A process effected by an entity’s Board of 
Directors, management and other personnel, 
designed to provide reasonable assurance
regarding the achievement of objectives in the
following categories:

• Effectiveness and efficiency of operations
• Reliability of financial reporting
• Compliance with applicable laws and regulations
• Safeguarding of assets

COSO Definition
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Kontroll modellek:
COSO Keretrendszer

• 3 kategória

• 5 komponens

=>tevékenység

Risk Management and Internal Control in the EU Discussion Paper, FEE, March
2005
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Kontroll modellek:
COBIT

• 4 terület

• 34 kulcs folyamat

• 7 kritérium

• 5 IT erőforrás

300< részletes kontroll 
célkitűzés
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Kontroll modellek:
COSO ERM

Monitoring

Information and Communication

Control Activities 

Risk Response

Risk Assessment

Event Identification

Objective Setting

Internal Environment
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• 4 kategória

• 8 komponens

=> Szervezeti egység
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Kontroll modellek:
Implementálási nehézségek

• A modellek túl bonyolultak

• A vezetés tudása és elkötelezettsége „hiányos”

• Nehéz kapcsolatot találni az üzleti eredmény 
mutatóihoz: „Ha nem megy a bolt, akkor nincs rá
anyagi fedezet, ha megy a bolt, akkor minek?”

• A megvalósítás külső támogatást igényel (drága)

• Ki hiszi el nekünk? (auditor, befektető,…)
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Érettségi modellek

• CMM(s)

• eSCM(s)

• COBIT(!)

• ISO 15504
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Érettségi modellek:
Capability Maturity Models®

Capability Maturity 
Model for Software, 
Version 1.1, Paulk, 
Mark C.; Curtis, Bill; 
Chrissis, Mary Beth 
Chrissis, and Weber, 
Charles, Software 
Engineering Institute, 
CMU/SEI-93-TR-24, 
DTIC Number
ADA263403, February
1993. 
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Érettségi modellek:
The eSourcing Capability Model

Source: http://itsqc.srv.cs.cmu.edu/escm
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Érettségi modellek:
COBIT

Information Systems Control Journal, Volume 6, 2002

Control and Governance Maturity Survey:
Establishing a Reference Benchmark and a Self-assessment Tool

By Erik Guldentops, CISA, Wim Van Grembergen, Ph.D., and Steven De Haes
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Érettségi modellek:
A (kontroll) folyamatok jellemzői érettségi szintenként 
meghatározhatóak (súlyozhatóak)

Capability Maturity Model for Software, Version 1.1, Paulk, Mark C.; Curtis, Bill; Chrissis, 
Mary Beth Chrissis, and Weber, Charles, Software Engineering Institute, CMU/SEI-93-TR-
24, DTIC Number ADA263403, February 1993. 
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ISO/IEC 15504 A folyamatfelmérés 
nemzetközi szabványa
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ISO 15504 Mérési 
keretrendszer
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Érettségi modellek előnyei

• Közérthetőek (szöveges leírás)

• Gyenge és erős pontok bemutatása

• Bármikor, önállóan is használhatóak (self-assessment)

• Összehasonlíthatóság (benchmarking)

• Testreszabhatóság (iparág, méret, tulajdonos, stb. szerint)

• A folyamatjavítás következő lépései könnyen 
meghatározhatók

• Nem (feltétlenül) igényelnek külső szakértőket
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Külső követelmények

• SOX

• Tervezett EU Direktívák 

(Corporate Governance kiterjesztése)

• Felelős Vállalatirányítási Ajánlások, Basel II, …

• Nemzeti szabályozások (pl. 193/2003 Korm. 
rendelet)
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Külső követelmények
Példa:Informatikai megfelelőségi követelmények köre 
folyamatosan bővül
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Külső követelmények:
Sarbanes-Oxley

Risk Management and Internal Control in the EU Discussion Paper, FEE, March
2005
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Külső követelmények:
EU 8. Direktíva módosítása 
(Proposed Directive on Statutory Audit requirements)

Risk Management and Internal Control in the EU Discussion Paper, FEE, March
2005
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Külső követelmények:
Felelős Vállalatirányítás
Proposed Fourth and Seventh Directives requirements 
(corporate governance statement)

Risk Management and Internal Control in the EU Discussion Paper, FEE, March
2005
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Külső követelmények:
Folyamatos (evolúciós) fejlődés

Risk Management and Internal Control in the EU Discussion Paper, FEE, March
2005

Comparability
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Megfelelés és Üzleti érték

• COSO és IT kontrollok alkalmazása a SOX 
megfeleléshez

• Kontroll megbízhatóság és Üzleti érték

(Control reliability and Busines Value)

• Fenntarthatóság és Érettség

(Sustainability and Maturity)

• Sikertényezők
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Kontroll modellek alkalmazása:
COSO és IT kontrollok alkalmazása SOX 
megfeleléshez

IT Control Objectives for 
Sarbanes-Oxley

IT Governance Institute, 2004



28

Kontroll modellek alkalmazása:
Megvalósítási útvonal - elméletben

IT Control Objectives for Sarbanes-Oxley, IT Governance Institute, 2004
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Kontroll modellek alkalmazása:
Kontroll megbízhatóság és Üzleti érték

IT Control Objectives for 
Sarbanes-Oxley

IT Governance Institute, 2004
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Kontroll modellek alkalmazása:
SOX: A felkészülés költségei és a haszon

Sarbanes-Oxley Section 404 
Work: Looking at the Benefits

January 2005
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Kontroll modellek alkalmazása:
SOX: Költség/Haszon várakozások

Sarbanes-Oxley Section 404 Work: Looking at the Benefits, January 2005



32

Kontroll modellek alkalmazása:
Kontroll megbízhatóság és fenntarthatóság

IT Control Objectives 
for Sarbanes-Oxley

IT Governance 
Institute, 2004
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Kontroll modellek alkalmazása:
Kontroll megbízhatóság és fenntarthatóság

IT Control Objectives for Sarbanes-Oxley, IT Governance Institute, 2004
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Kontroll modellek alkalmazása: 
Fenntarthatóság sikertényezői:
ERM + CRSA + Technology

IT Control Objectives for 
Sarbanes-Oxley

IT Governance Institute, 2004
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Kockázat alapú elemzések:
Példa: Bérszámfejtés outsourcing – folyamatok

BÉRSZÁMFEJTÉS

Bér és munkaügyi változások

Munkaidő adatok kezelése

TB ügyintézés

Számfejtés

Banki és postai utalás

Kapcsolattartás

HR

Dolgozói állomány változások

Jelenlét nyilvántartás kezelése

Kifizetések kezdeményezése

Kapcsolattartás

ZÁRÁS

Éves SZJA ügyintézés

Adóév zárása

Új év nyitása

Kapcsolattartás

IRÁNYÍTÁS

SLA kezelése

Éves ütemezés kezelése

Új igények kezelése

Problémák kezelése

Kapcsolattartás
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Kockázat alapú elemzések:
Példa: Bérszámfejtés outsourcing – testre szabott 
kontroll célok

A bérszámfejtési folyamatok értékelése során a COSO ERM-
Integrated Framework általános kontroll területeit (Strategic, 
Operations, Reporting, Compliance) 5 (testre szabott) kontroll cél
szempontjából vizsgáljuk: 

• célszerű (üzleti célokat támogató, hatékony és eredményes 
működést biztosító)

• szabályszerű (jogszabályoknak és más rendelkezéseknek megfelel)

• hibátlan (pontos, teljeskörű, helyes besorolású - időszakra és más 
kategóriákba)

• megalapozott (valós adatokon és dokumentumokon alapul, 
bizonyítottan helyes módszereket alkalmazó)

• védett (engedélyezett, felelősségkör szerint megosztott, a 
vagyontárgyak védettek, a megkívánt logikai és fizikai biztonsági 
védelem megvalósul)
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Kockázat alapú elemzések:
Példa: Bérszámfejtés outsourcing – megállapítások
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Kockázat alapú elemzések:
Példa: Bérszámfejtés outsourcing – részfolyamatok

BÉRSZÁMFEJTÉS

Bér és munkaügyi változások

Munkaidő adatok kezelése

TB ügyintézés

Számfejtés

Banki és postai utalás

Kapcsolattartás

HR

Dolgozói állomány változások

Jelenlét nyilvántartás kezelése

Kifizetések kezdeményezése

Kapcsolattartás

ZÁRÁS

Éves SZJA ügyintézés

Adóév zárása

Új év nyitása

Kapcsolattartás

IRÁNYÍTÁS

SLA kezelése

Éves ütemezés kezelése

Új igények kezelése

Problémák kezelése

Kapcsolattartás

MUNKAIDŐ ADATOK KEZELÉSE

• Munkaidő adatok megadása

• Munkaidő adatok továbbítása

• Munkaidő adatok módosítása

• Munkaidő adatok jóváhagyása

• Munkaidő adatok feldolgozása

• Hibalisták készítése

• Riportok készítése
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Kockázat alapú elemzések:
Példa: Bérszámfejtés outsourcing – felülvizsgálandó
kontroll követelmények ↔ szabályszerűség 
ellenőrzése
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Kulcs kontroll folyamatok

• Kulcs kontrollok (Key Controls)

• Kulcs kontroll folyamat megvalósítása

• Verifikálás
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Kulcs kontroll folyamatok:
Kulcs kontrollok

– Kulcs kontrollok definíciója (IIA Research Foundation)
”A Kulcs kontrollok azok a lényeges kontrollok az üzleti folyamatokban, melyek 
ha megfelelően működnek, biztosítják és bizonyosságot adnak arra, hogy a 
szervezet eléri a kulcsfontosságú üzleti céljait.”

– A Kulcs kontrollok a Kontroll Tevékenységek közé tartoznak (a subset of 
Control Activities)!

– A Pénzügyi Jelentés Készítés ”üzleti” célja: A management igényeknek és a 
jogszabályi követelményeknek megfelelő pontos pénzügyi információ
nyújtása eredményesen, hatékonyan és időben 

– A pénzügyi folyamatok tipikus Kontroll Célkitűzései: meghatalmazás, 
hitelesség, értékelés, teljesség, osztályozás, valódiság, időbeliség, megőrzés, 
felelősségek elkülönítése

– Megfelelő informatikai rendszer szükséges ahhoz, hogy a „teljesítmény”
információk elérhetőek és nyomon követhetőek legyenek annak érdekében, 
hogy a meghatározott kontroll célkitűzések teljesüljenek

– A Kulcs kontrollok biztosítják a folyamatba épített ellenörzések rendszerét

(+ Minőségbiztosítási és Kockázat értékelési folyamatokat)
Key Controls: The Solution for Sarbanes-Oxley Internal 

Control Compliance, James Brady Vorhies, 2004
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Kulcs kontroll folyamatok:
Kockázatok és Lehetőségek
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Kulcs kontroll folyamatok:
Kulcs kontroll folyamat megvalósítása

– Az általános (pl. pénzügyi) kontroll célok testreszabása a szervezet 
(egység) típusára, méretére, stb.

– A „teljesítmény” jelentések folyamátának szemlézése és dokumentálása

– Hiányzó kontrollok feltárása
– Azonosított kontrollok tesztelése

– ”Minimum kontroll szintek” kifejlesztése
– Kulcs kontrollok és kontroll eltérések szemlézése

– Verifikáció a Minimum kontroll szint követelmények alapján

”Minimum kontroll szintek biztosítják, hogy a Kulcs kontrollok
végrehajtásával elérjük a kontroll célkitűzéseket figyelembe véve a 
teljességi, időbeli és pontossági jellemzőket. Emiatt a minimum kontroll 
szintek a Kulcs kontrollok által elérendő a kontroll célokhoz kapcsolódnak. 
Ha megfelelően kerülnek kialakításra, akkor a minimum kontroll szintek a 
kulcs kontrollok által megelőzendő kockázatok kontroll hiányosságaiból 
vezethetőek le.”

Key Controls: The Solution for Sarbanes-Oxley Internal 
Control Compliance, James Brady Vorhies, 2004
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Kulcs kontroll folyamatok:
Verifikáció

– Az üzleti folyamatokra szabott Kontroll Célok alapján
– Meghatározott gyakorisággal 
– A ”minimum kontroll szintek” használatával 

meggyőződni arról, hogy a Kulcs kontroll teljesül
– Jelenteni a kivételeket és kontroll hiányosságokat a 

minimum kontroll szintek továbbfejlesztéséhez
– Egyszerű és elfogadott formátumban minden szervezeti 

egység számára
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Kulcs kontroll folyamatok:
Kulcs kontrollok és a COSO ERM

Kulcs 
kontrollok 
tervezése

Monitoring

Information and Communication

Control Activities 

Risk Response

Risk Assessment

Event Identification

Objective Setting

Internal Environment
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Verifikáció

Minimum kontroll szintek
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Kulcs kontroll folyamatok:
Minimum kontroll szintek az eredményesség 
méréséhez

Esemény Kulcs Kontroll Minimum kontroll Szint
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Eredményesség mérése

• A Balanced Scorecard alapmodellje

• Egymásba épülő mérő és mutatószámok (COBIT)

• Példa: Internal Audit Scorecard

• Kulcs Kontroll Mutatószámok (Key Control Scorecard)

• Kiszervezés hatékonyságának mérése

Monitoring (evaluating) co-sourcing effectiveness (as 
contribution to the achievement of business objectives

• Internal Audit kiszervezési példák

• Példa: Service Organisation Audit Scorecard
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Eredményesség mérése:
A BSC alapmodellje

Kaplan, Norton ”The Balanced Business Scorecard – Measures that Drive Performance”, 1992
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Eredményesség mérése:
BSC példa: szoftvercég
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Eredményesség mérése: 
Egymásba épülő mérő és mutatószámok
Embedded Balanced Scorecards (COBIT)

Source: COBIT Management Guidelines
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Eredményesség mérése: 
Példa: Internal Audit Scorecard

Vevő
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Eredményesség mérése: 
Kulcs Kontroll Scorecard
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Eredményesség mérése: 
Kiszervezés eredményességének mérése
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Eredményesség mérése: 
Internal Audit kiszervezési példák
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Eredményesség mérése: 
Kiszervezés kockázatai

• Nem megfelelőség (SLA szerint)

• Negatív hatás az alapvető üzleti folyamatokra

• Negatív hatás a (Kulcs) kontroll folyamatokra 
(kontroll eredményesség csökkenése)

• Külső/belső audit költségek növekedése
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Eredményesség mérése: 
Példa: Service Organisation Audit (SAS70) BSC
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Eredmények bemutatása, külső
audit támogatása

• 5. (Optimalizált) Érettségi szint által 
meghatározott sikertényezők: ERM + Control 
and Risk Self Assessment + Technology

• Külső auditot segítő dokumentáció és 
folyamatkezelés a vezetés munkájának 
támogatására

• Technológiák
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Eredmények bemutatása, külső
audit támogatása:
5. (Optimalizált) Érettségi szint sikertényezői: 
ERM + Control and Risk Self Assessment + 
Technology

• Olyan ”enterprisewide control and risk management” program 
valósul meg, melyben a kontrollok és folyamatok  jól 
dokumentáltak és folyamatosan felülvizsgálatra kerülnek 
reagálva a lényeges folyamatokban bekövetkező, illetve a 
szervezeti változásokra.

• Létezik önértékelési folyamat a kontrollok tervezésének és 
eredményességének kiértékelésére.

• Információ-technológia maximális kiaknázása a folyamatok, a 
kontroll célok és tevékenységek dokumentálására, a 
hiányosságok azonosítására, továbbá a kontrollok 
eredményességének kiértékelésre.

IT Control Objectives for Sarbanes-Oxley, IT Governance Institute, 2004
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Eredmények bemutatása, külső
audit támogatása:
SOX: Legfontosabb kontroll fejlődési területek

Sarbanes-Oxley Section 404 
Work: Looking at the Benefits

January 2005
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Eredmények bemutatása, külső
audit támogatása:
SOX: Kiforrott dokumentum-kezelés és kontroll 
bizonyíték

Dokumentáció-kezelés javulása az alábbi területeken:

• Folyamatok, workflow-k és kontrollok

• Annak dokumentálása, hogy a kontrollok működnek

A vizsgálati eredmények azt mutatták, hogy kevés a 
bizonyíték (dokumentum) arra, hogy a létező
kontrollok valóban működnek!

Sarbanes-Oxley Section 404 Work: Looking at the Benefits, January 2005
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Eredmények bemutatása, külső
audit támogatása: 
SOX: Külső auditot segítő dokumentáció és 
folyamatkezelés a vezetés munkájának támogatására

Annak igazolása, hogy
• a vezetés kockázat elemzése és célkitűzése elégséges,
• a COSO szervezeti (egység) szinten alkalmazott kontrolljai

értelmezhetőek és elégségesek,
• az elsődleges üzleti folyamatok és tranzakciók 

megismerhetőek és független ”bejárással” verifikálhatóak, 
• minden lényeges tranzakció típus érintve van,
• minden lényeges pénzügyi jelzés (assertion) kialakításra került 

a lényeges számlák és közzétételek (disclosure) 
vonatkozásában,

• a kontrollok eredményességi tesztjei visszaellenőrizhetőek,
• a kiválasztott kulcs kontrollok eredményességének független 

tesztelése a kiválasztott lényeges helyszineken megtörtént.

Sarbanes-Oxley Section 404 Work: Looking at the Benefits, January 2005
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Eredmények bemutatása, külső
audit támogatása: 
Integrált audit megfontolások

• Meg kell érteni azokat az üzleti kockázatokat, 
melyeket kezelő kontrollok értékelésre és 
tesztelésre kerülnek (pl. a beazonosított üzleti 
kockázatokra közös érvényesség és célkitűzések
vonatkozzanak). 

• Kulcs kontrollok beazonosítása, beleértve mind a 
”kézi”, mind az automatizált elemeket.

• ”Csak” ezeket a Kulcs kontrollokat kell 
dokumentálni, értékelni, és tesztelni!

The More Things Change, By Norman Marks, Internal Auditor, August 2004
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Eredmények bemutatása, külső
audit támogatása:
A dokumentáció- és folyamatkezelést támogató
technológiák

� Risk Analysis and Risk Management
� Inventory of the Audit Universe
� Internal Control Evaluation
� Planning and Scheduling
� Project Management and Audit Tracking
� Personnel Database and Skills Inventory
� Audit Reference Library
� Communications
� Presentations
� Tracking of Results and Findings
� Customer Satisfaction Assessment
� Training and Education
� Internet 
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ISO/IEC 15504 
A folyamatfelmérés nemzetközi szabványa és a 
COSO keretrendszerek

COSO

Monitoring

Information and Communication

Control Activities 

Risk Response

Risk Assessment

Event Identification

Objective Setting

Internal Environment
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Monitoring

Information and Communication

Control Activities 

Risk Response

Risk Assessment

Event Identification

Objective Setting

Internal Environment
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COSO ERM
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SET FINANCIAL 
REPORTING 
OBJECTIVES

IDENTIFY RISKS 
to the Achievement 
of those Objectives

Design & Implement an 
Effective CONTROL 
ENVIRONMENT as First 
Line of Defense against the 
Risks

Design & Implement 
Effective CONTROL 
ACTIVITIES to address 
risks

Develop Effective 
INFORMATION & 
COMMUNICATION to 
Assist Organization in 
Meeting its Objectives

Once Effective Control is 
established, develop 
MONITORING activities 
to ensure that controls 
continue to operate 
effectively.

EFFECTIVE
INTERNAL 
CONTROL -
FINANCIAL
REPORTING

Key risks
analysis

Determine
effectiveness
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ISO/IEC 15504-5 
A szoftverfejlesztési folyamatok felmérési modelje
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COSO és az ISO 15504 
COSO Kategóriák mint Folyamat Dimenzió
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COSO SB Guidance – ISO 15504 
Folyamat-referencia Modell

Process

Purpose

Outcomes

Process

Purpose

Outcomes
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Képességi szintek és a 
szervezeti dimenzió
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COSO és az ISO 15504
Kockázat alapú döntések (COSO ERM)

Mi a kockázati 
toleranciánk?

Hogyan es(het)nek meg 
a „dolgok”?

Hogyan kezeljük az 
eltérést/hiányosságot?

Monitoring

Information and Communication

Control Activities

Risk Response

Risk Assessment

Event Identification

Objective Setting

Internal Environment
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COSO és az ISO 15504 
Kockázat alapú döntések és a folyamat attribútumok

STRATEGIC
RISK 

TOLERANCE
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COSO és az ISO 15504 
COSO Célok és a Képességi Szintek
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COSO és az ISO 15504 
Osztott irányítású EU forrásfelhasználás

COMPLIANCE

REPORTING

OPERATIONS

STRATEGIC
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Control Risk Assessment
Cél- és felmért attribútumok
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Control Risk Assessment
Folyamat attribútum hiányosságok kategorizálása

• „None”

• „Minor” – one-step gap – egy lépés különbség 

„Fully achieved” cél esetén

• „Major” – több lépés különbség a „Fully 

achieved”cél esetében, ill. akár egy lépés 

különbség a „Partially achieved” cél esetében.
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Control Risk Assessment
Képességi szint hiányosságok kategorizálása

A kontroll-hiányosságból eredő probléma előfordulási 
valószínűsége a folyamat attribútum hiányosságból 
és a vonatkozó képességi szintből származtatható.
Az alábbi kategóriákat használjuk:

• None - No major or minor gaps

• Slight - No gap at Level 1, and only minor gaps at higher levels

• Significant - A minor gap at Level 1, or a single major gap above

• Substantial - A major gap at Level 1, or more than one major gap 
above
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Control Risk Assessment
ISO 15504 alapú kockázati térkép
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Control Risk Assessment
ISO 15504 alapú kontroll kockázat értékelés
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Ellenőrzés (Audit) és ISO 
15504 (Assessment)

Process

Process
Assessment

Capability

Determination

Process
Improvement

leads
to

Identifies
changes to

leads
to

Is
examined

by

motivates

Identifies

and risks of
capability

Assurance 
Engagements

Consulting
Engagements Process

Process
Assessment

Capability

Determination

Process
Improvement

leads
to

Identifies
changes to

leads
to

Is
examined

by

motivates

Identifies

and risks of
capability

Assurance 
Engagements

Consulting
Engagements
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Kulcsszavak:

• Kontroll és érettségi modellek (COSO ERM, 
COBIT)

• Megfelelés és Üzleti érték (Compliance and 
Business Value)

• Control and Risk Self Assessment

• Kulcs kontrollok (Key Controls)

• Eredményesség mérése (Effectiveness 
Conclusion)

• ISO 15504 és COSO
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