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= CRM adatszerkezete es folyamatai
= Uzleti lehetBségek kezelése

= Ugyfél adatainak karbantartasa

= e-mailek szerepe

= Feladatok kovetése a vevoknél és (izleti
folyamatoknal

= Riasztasi feladat
= Uzleti lehetGségek Iépéseinek kovetése
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1. Uzlet
lehetosegek

= A CRM rendszer alapeleme az uzleti
lehetoség

= Automatikusan generalhato vagy kézzel
létrehozhat6
= Uzleti lehetdséghez kapcsolhato:
= Vevo
= Feladat
= Fazis
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Listazasi feltételek

Tallozas az iizleti lehetdségek kozadtt
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1. Uzleti
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Uzleti lehet8ség
alapadatai

zleti lehetoség részletei

Uzleti lehet8ség
lezarasa

1. Uzleti
lehetosegek

135 348,80

Uzleti lehetéséghez
kapcsolodo feladatok
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2. Ugyfelek

s TOrzsadat karbantarto feliulet

= Ugyfelekhez kapcsolhato:
= Feladat
= Megjegyzes
= Emall
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Ugyfél térzsadatok
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2. Ugyfelek

Szamlazaz cim
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feladatok
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Ugyfél részlet ablak

| Ugyfél részletei
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3. Csoportos
emalill

Ugyfél tall6z6 ablak
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C 3 | C u ‘ YN 4. Feladatok

= Uzleti lehet8séghez, vevéhoz rendelhetd

= Tipusal: tevékenység, talalkozo, telefon,
email

= Feladatonkeént riasztas beallithato
= Feladatok naptarszeru megjelenitése

= Taladlkozok atadasa Outlook naptar
szamara
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Talalkozo
Tennivald

Feladat reszletei

=

it &5 bezar
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Vevo és Uzleti lehetdség
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4. Feladatok

Riasztas kikapcsolasa,
feladat lezarasa
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Riasztas aktivalasa
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4. Feladatok

Talldzas a feladatok kibzott
: a | i = |
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4 4

. - Elgzd hét  Kavetkezd hét
Intervalum: |2000.00.01.  «|-tal [201012%,  ~|-g  Tipus: |[mind] ™
Felelgs: |[mind] _J Allapat: |N_I,Iit|:|tt ﬂ

BT/ Yewd Tipuz D atum Feleldz T argy
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A8 Telefon 2010.08.21. 11:08 | Fekete Zalt Erdekliidés
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5. Riasztas

= Elkezdodott és befejezetlen feladatok
listaja
= 10 percenként felugro ablak

D atum Wevd Oz leh. Targy Tipus
2010.08.30. 11:06 Ajanlat kuldes Tennivalo
2010.08.31. 11:08 Erdeklddés Telefon
2010.08.31. 14:09 K.ivitelezovel megbeszélés T alalkozd
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6. Fazisok

= A fazisok az Uzleti lehetoseégek allapotai

= Uzleti lehet6ség aktivizalasa torténhet
kézzel vagy automatizaltan
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O UZletI le

Fazis megnevezés

Fazisért felelds csoport

—
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Fézis\ [ tum Es\u:u\pcurt b inkatars -~
K.apczolatfelyétel 2010.09.01. Ertékesités  “arga lstvan
0._helyzzini felmérés Ertékesités
Ajanlatkézzités 2010.09.01. Ertékesités | Warga lstvan
Ajanlat kiment Ertékesités
Ajsnlatot megkapta Ertékesités
M egrendelve Ertékesités

6. Fazisok

netdség reészletek ablakban

Fazis aktivalas

Fazis aktivalas datuma

Fazist aktivaldo munkatars
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6. Fazisok

s Fazis karbantarto fellletek

2011.01.27.
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1. helyszini felménés
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Régzit &5 bezér
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Telezitett szazalék: |

8.00

Fazis ceoport; |Ertékesités

Fazisok csoport karbantarto

feltlet

/

Fazisok részletei
karbantarto felllet
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e Colculus

Koszonom a figyelmet!

www.calculus.hu
Tel./fax: +36 14632274

Mobile: +36 209350645
office@calculus.hu, csicsman@calculus.hu
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