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 CRM adatszerkezete és folyamatai
 Üzleti lehetőségek kezelése
 Ügyfél adatainak karbantartása
 e-mailek szerepe
 Feladatok követése a vevőknél és üzleti 

folyamatoknál
 Riasztási feladat
 Üzleti lehetőségek lépéseinek követése
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1. Üzleti 
lehetőségek

 A CRM rendszer alapeleme az üzleti 
lehetőség

 Automatikusan generálható vagy kézzel 
létrehozható

 Üzleti lehetőséghez kapcsolható:
 Vevő
 Feladat
 Fázis
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1. Üzleti 
lehetőségek
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Listázási feltételek Keresési feltétel

Vevő

Üzleti 
lehetőség 
azonosító

Aktuális 
állapot Pénzügyi adatok
Aktuális 
állapot Pénzügyi adatok
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Üzleti lehetőség 
alapadatai

Üzleti lehetőséghez 
kapcsolódó feladatok

Üzleti lehetőség fázisai

1. Üzleti 
lehetőségek

CRM oktatás

Üzleti lehetőség 
lezárása



2. Ügyfelek

 Törzsadat karbantartó felület
 Ügyfelekhez kapcsolható:

 Feladat
 Megjegyzés
 Email
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Ügyfélhez, üzleti 
lehetőséghez kapcsolt 

megjegyzések

Ügyfélhez, üzleti 
lehetőségeihez kapcsolt 

aktív és megoldott 
feladatok

Ügyfél üzleti lehetőségei

Ügyfél törzsadatok

2. Ügyfelek
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Microsoft Word
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Ügyfél részlet ablak

3. Email
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3. Csoportos 
email

Microsoft Word
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Ügyfél tallózó ablak
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4. Feladatok

 Üzleti lehetőséghez, vevőhöz rendelhető 
 Típusai: tevékenység, találkozó, telefon, 

email 
 Feladatonként riasztás beállítható
 Feladatok naptárszerű megjelenítése
 Találkozók átadása Outlook naptár 

számára
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Telefon
Találkozó
Tennivaló

Email

Feladathoz kapcsolódó 
Vevő és Üzleti lehetőség 

Feladat időtartama

Feladat meghatározása
Riasztás aktiválása

Riasztás kikapcsolása, 
feladat lezárása
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4. Feladatok
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CMS naptár 
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5. Riasztás

 Elkezdődött és befejezetlen feladatok 
listája

 10 percenként felugró ablak 
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6. Fázisok

 A fázisok az üzleti lehetőségek állapotai
 Üzleti lehetőség aktivizálása történhet 

kézzel vagy automatizáltan
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 Üzleti lehetőség részletek ablakban
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Fázis megnevezés Fázisért felelős csoport

Fázis aktiválás Fázis aktiválás dátuma Fázist aktiváló munkatárs

6. Fázisok
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 Fázis karbantartó felületek

2011.01.27.

Fázisok részletei 
karbantartó felület

Fázisok csoport karbantartó 
felület

6. Fázisok
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Köszönöm a figyelmet!

www.calculus.hu
Tel./fax: +36 14632274
Mobile: +36 209350645

office@calculus.hu, csicsman@calculus.hu
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