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Napjainkban a férumokon, blogokon talalhatdé folyd szovegekbdl torténd
véleménykinyerés a természetes nyelvfeldolgozas egy igen nagy erdkkel kutatott szegmense,
ahol az informacié kinyeréssel ellentétben nem a dokumentumok tartalma képezi a
vizsgalodas targyat, hanem a benne rejld érzelmi toltet illetve vélemények detektalasa.
Szamos alkalmazéasa képzelhetd el egy véleménydetektald rendszernek, ugy, mint fogyasztoi
elégedettség automatizalt felmérése egy termékkel, termékcsoporttal kapcsolatban, vagy
példaul politikai partok, kozszereplok tdmogatottsaganak megismerése. Mindehhez meg kell
talalni a szovegben rejlé tgynevezett pozitiv-negativ polaritast, ami nemzetkdzi szinten is
nyitott kérdés, hiszen a természetes nyelv nagyon sokféleképpen képes azt kifejezni.

Dolgozatomban egy, az emberi annoticié hatékonysagat megkdzelitd pontossagu
véleménydetektald rendszer keriil bemutatasra. A kutatasi munka ujszertisége tobbek kozott
abban rejlik, hogy ezt megelézéen még nem készilt véleménykinyerd rendszer magyar
nyelvili szovegekre. A vizsgalt szovegek a magyaroszag.hu kormanyzati portal féruménak a
2004. december 5-i kett6s allampolgarsagrol szold ligydontd népszavazas témajaban inditott
topikjdnak hozzédszodldsai voltak. A hozzdszolasokat emberi erdvel annotaltuk, a topikba
hozzaszolast ir6 szerzok ezek alapjan klasszifikdlasra keriiltek. A cél egy-egy hozzaszolo
polaritdsanak automatikus meghatdrozasa volt.

A probléma megoldasa folyamén kiilonboz6 gépi tanulasi modszereket alkalmaztam.
A moddszerek egy része a szovegbdl épitett iigynevezett vektortér modellen alapul, ezen feliil a
predikcio folyamén felhasznaltam az egyes hozzaszolaskora érkezett valaszreakciokbol épitett
iranyitott grafot is. A végsd dontést egy szavazodalgoritmus hozza meg. Az igy kapott
eredmények a rendelkezésre allo viszonylagosan kis tanitd adatbazis valamint a magyar nyelv
kiilonleges tulajdonsadgainak (szabad szorend, agglutindcid) dacdra is csupan néhéany
szazalékkal maradtak el a férum hozzaszolasainak annotalasa soran tapasztalt annotatorok
kozotti egyetértési szinttol.
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